1(2)

REKISTERISELOSTE

HENKILOTIETOLAIN (523/99) 10 §:N MUKAINEN REKISTERISELOSTE

Rekisterinpitdja

RK-Isannadinti Oy

Sinimdentie 8 B, 02630 ESPOO
www.rk-isannointi.fi

Rekisteriasioista vastaava henkil6
Rekisteria koskeviin kysymyksiin vastaa rekisteriasioista vastaava henkil® Lauri Tiainen osoitteessa
lauri.tiainen@rk-isannointi.fi

Rekisterin nimi
RK-Isdnnointi Oy asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen, hallinnointi, kehittdminen ja
analysointi seka asiakasviestintd, jota voidaan toteuttaa myos sdahkoisesti. Taman lisdksi henkilétietojen
kasittelyn tarkoituksena on asiakkaan ja RK-Isdnnointi Oy:n oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen
seka henkilotietolain mukainen henkil6tietojen kasittely verkkopalveluihin liittyviin tarkoituksiin ja
tutkimustoimintaan.

Rekisterin tietosisalto

Asiakassuhteeseen perustuva asiallinen yhteys rekisterinpitdjan toimintaan syntyy esimerkiksi silloin, kun
rekisterodity antaa toimeksiannon RK-Isanndinti Oy:lle tai on osapuolena kaupassa tai muussa sopimuksessa,
joka liittyy edelld mainitun yhtion hoitamaan toimeksiantoon tai hyddyntda edelld mainitun yhtion
palveluita muulla tavalla.

Rekisterissa voidaan kasitelld esimerkiksi seuraavia tietoja:

Asiakkaan etu- ja sukunimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sdahkdpostiosoite, syntymaaika tai henkilétunnus,
jos rekisteroidyn yksiselitteinen yksiléiminen on tarkeaa rekisterdidyn tai rekisterinpitdjan oikeuksien ja
velvollisuuksien toteuttamiseksi.

Tarvitsemme osakkaan ja asukkaan henkil6tietoja, jotta voimme tunnistaa asiakkaamme taman asioidessa
isdnnointiyrityksessamme tai sdhkoisissa palveluissamme. Kdytdmme tietoja taloyhtion vastike- ja
vuokravalvonnassa, saatavien perinndssd, asukastiedottamisessa seka taloyhtiolle hankittujen palvelujen
jarjestamisessa. Lisaksi tietoja voidaan kasitellad valvottaessa isanndintiyrityksen ja taloyhtion etua. Nadiden
ohella henkil6tietoja voidaan luovuttaa viranomaiselle, joka esittaa lakiin perustuvan tietopyynnon.

Sailytdmme henkilotietoja asiakasrekisterissamme sen ajan, kun asukas/osakas asuu taloyhtitssa tai
taloyhtio on isdnndintiyrityksemme asiakas. Taman jalkeen sailytamme tietoja vain niin kauan ja siina
laajuudessa kuin se on tarpeellista laskutuksen, perinnan ja oikeudellisten toimenpiteiden takia.



2(2)

Rekisterin sadnnonmukaiset tietoldhteet

Henkilotiedot saamme kerattya padasiassa taloon muuton yhteydessa kiinteistovalittajilta ja taloyhtion
osakkailta ja asukkailta itseltaan eri viestintdkanavissa, kuten nettilomakkeilla, puhelimitse, postitse,
sdahkopostitse tai vastaavalla tavalla. Lisdksi henkiloon liitettdvissa olevia tietoja kertyy asukassivuille
kirjautumisen yhteydessa seka niitd kdytettdessa. Varmistaaksemme tiedon ajantasaisuuden paivitimme
tietoja viranomaislahteista tai muilta palveluntarjoajilta. RK-Isanndinti Oy voi lisdksi keratd www-
sivustoillaan kayttdjien paatelaitteita koskevia tietoja evasteiden (”cookies”) ja muiden vastaavien
tekniikoiden, kuten www-analytiikan, avulla. Kerattyja tietoja ei padsaantoisesti luovuteta yrityksen
ulkopuolelle, pois lukien tietosuojasuunnitelman mukaiset yhteistydtahot.

Sadannonmukaiset tietojen luovutukset

Henkilotietoja luovutetaan taloyhtionne virallisille edustajille ndiden tehtdvien hoitamiseksi seka taloyhtion
mahdollisesti kayttamille palveluntarjoajille, kuten huolto- ja perintayhticlle. Lisaksi tietoja voidaan
luovuttaa talon asukkaalle, osakkaalle tai viranomaiselle lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Kaikki
henkilotietojen kasittely tapahtuu kunnioittaen rekisterissa olevien henkildiden yksityisyytta.
Henkilotietoja ei siirretda EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, ellei se ole tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen
vuoksi tarpeellista.

Rekisterin suojauksen periaatteet
Henkilotiedot sailytetdadn luottamuksellisina. Rekisterinpitdjan verkkopalvelun yllapitdjan tietoverkko ja
laitteisto, jolla rekisteri sijaitsee, on suojattu palomuurilla ja muin teknisin toimenpitein.

Isdnnointiyrityksessamme kasiteltdvat henkilotiedot sdilytetdan tietoturvallisessa ymparistossa ja niita
kdyttavat ainoastaan isdnndintiyrityksen tyontekijat suojatuilla tydasemillaan. Kaytannossa henkildtiedot
voivat sijaita ulkopuolisten palveluntarjoajien palvelimilla tai laitteilla, jotta voimme turvata riittavan
tietoturvatason toteutumisen. Paperiset asiakirjat sailytamme lukitussa tilassa.

Tarkastus-, Korjaus- ja Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto
tulee ldahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisterinpitdjan rekisteriasioita hoitavalle henkilélle.
Rekisterinpitdja vastaa tietojen tarkastuspyyntoihin kirjallisesti.

Tietoja pyydettdessa on ilmoitettava nimi, osoite, henkil6tunnus, puhelinnumero tai sahkdpostiosoite,
halutaanko tarkastaa johonkin tiettyyn asiaan liittyvia tietoja, kaikki tiedot vai tiedot joltain tietylta
ajanjaksolta. Ennen kuin voimme luovuttaa tietoja, pyytdjan on todennettava henkil6llisyytensa
viranomaisten hyvaksymalla henkildllisyystodistuksella (passi, henkilokortti tai ajokortti).

Jos asiakkaan tiedoissa on virheitd, asiakas voi esittaa rekisterinpitdjalle pyynnon virheen korjaamiseksi.
Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta
suoramarkkinointia varten.

Tietojen poistaminen
Tietoja voidaan poistaa asiakkaan vaatimuksesta.

Tdmd tietosuojaseloste on pdivitetty 30.8.2019 ja sité voidaan pdivittéd tarvittaessa lainsédddnnén tai
yrityksen toimintaympdristén muuttuessa. RK-Isdnnédinti Oy:n tietosuoja-asioista voi olla yhteydessd
rekisteriasioista vastaavaan henkil66n.



